PARTICIPA

PARTICIPA
INSPIRADO EN LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

Sistema de participacion ciudadana que fomente la interaccion entre entidades publicas y los
ciudadanos que hacen uso de sus servicios, a través de nuevos métodos de comunicacion y
resolucion de problemas - TSI-020500-2010-318. Avanza Competitividad 2010

El objetivo es poner a disposicidén de las Administraciones, una serie de servicios on-line, de
forma interactiva e integrada, que mejoren su comunicacion con la ciudadania, especialmente
disenados para cubrir las necesidades de cada administracion PARTICIPA va a crear un
espacio en el que cada elemento de ese grupo, de esa organizacién, va a contar con las
herramientas adecuadas para poder comunicarse de forma constructiva y va a poder influir en
la gestién de su entorno a través de la participacién, lo que proporcionara a los maximos
responsables de las distintas Administraciones Locales unos niveles de comunicacién y de
conocimiento de su entorno desconocidos hasta ahora. El proyecto PARTICIPA ayudara a
alcanzar los objetivos del Plan de Accion i2010 eGovernment, en particular: Inclusién Social,
mejores servicios publicos y vida de calidad.

Los objetivos generales son:

- Estudio de las distintas necesidades de eParticipacion que diferentes tipos de Entidades
Locales requieran, analizando los requisitos particulares del personal de las Entidades Locales,
ciudadanos, asociaciones y empresas.

- Fomento de la eParticipacién en los ambitos del proyecto, de forma que se garanticen los
canales de comunicacidn apropiados entre los actores involucrados y se promueva la
interaccion de todos los actores a través de los mecanismos online establecidos.

- Una vez desarrolladas las funcionalidades necesarias y desplegados los servicios,
objetivo de PARTICIPA es validarlos en entornos reales. A tal efecto el Consorcio cuenta con la
colaboracion de dos Entidades Locales, una de entorno Rural y otra de entorno urbano. La
valoracion de los resultados de estas acciones piloto, permitira extrapolar necesidades y
servicios comunes validos para cualquier ambito y aprender las diferencias de enfoque,
usuarios y comunidades objetivo, asi como los procesos soportados en ambos escenarios,
aprovechando las sinergias que puedan surgir.

- Busqueda de modelos de despliegue y explotacion que se adecuen a las necesidades de
pequenas y grandes Entidades Locales y Administraciones Publicas.

Para conseguir estos objetivos, PARTICIPA, va a desarrollar dos plataformas de participacion
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ciudadana en la vida de la comunidad, una enfocada a los municipios urbanos y otra a los
municipios rurales, para ofrecer a las Administraciones Publicas de toda Espafa un conjunto
integrado de servicios on-line para intercambiar opiniones, valorar actuaciones, realizar
votaciones y monitorizar la satisfaccion y expectativas de los ciudadanos y posibilitar su
participacion en el proceso democratico de toma de decisiones. Se potenciara al maximo las
posibilidades de interactuacién y comunicacion, entre los ciudadanos y gobiernos

Se pretende el desarrollo de dos plataformas independientes, una enfocada a municipios del
mundo rural y otra a los medianos y grandes municipios, ya que estudios previos indican que
las necesidades de los gobiernos locales, varian significativamente dependiendo del tamarno y
entorno del municipio, y por tanto deben disponer de servicios y herramientas diferentes y
especificamente disefiadas y desarrolladas para cubrir sus necesidades. Otro enfoque
sobredimensiona o infradimensiona los servicios a ofrecer, creando una disfuncionalidad o
exceso de costes.
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